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泰盈科技集团诚聘英才！
泰盈科技集团成立于2007年，总部位于泰安，以大数据和人工智能，利用互联网和移动通信等信息技术，提供客户关怀、客户体验和数字服务运营管理等服务，帮助企业客户提升用户体验，保证前端业务顺利进行，保障企业客户高效运转，是国内领先的数字中后台服务运营管理提供商。
泰盈科技是泰安市数字经济产业链一级链主企业，国家商务部重点联系服务贸易企业，国家工信部和商务部信息技术外包和制造业融合发展重点企业，山东省先进制造业与现代服务业深度融合发展示范企业。
一、招聘岗位、职责、要求及联系方法
泰盈科技泰安总部基地新上多个优质项目，急聘大量人力。具体项目和用工需求如下：
	序号
	项目
	工作内容
	年龄要求
	学历
	职场位置
	休班
	需求人力
	联系人

	1
	互联网生活服务平台送达业务
	主要接听用户的商品问题、配送问题、跑腿违规/态度问题、支付问题等相关问题。
	18-37周岁
	中专及以上
	星火科技园
	上六休一
	20
	陈经理15662099120

	2
	互联网生活服务平台送达业务
	主要接听用户的商品问题、配送问题、骑手违规/态度问题、支付问题等相关问题。
	18-37周岁
	中专及以上
	星火科技园
	上六休一
	20
	陈经理15662099120

	3
	互联网生活服务平台外商业务
	负责接听外卖商户来电，解决商户合作中遇到的问题 
	18-37周岁
	中专及以上
	星火科技园/市民之家
	上六休一
	40
	陈经理15662099120
许经理15901509306

	4
	互联网生活服务平台旅宿业务
	主要以在线加外呼的形式解决用户定的酒店住宿/态度问题、支付问题等相关问题。
	18-37周岁
	中专及以上
	星火科技园
	上六休一
	40
	陈经理15662099120

	5
	互联网拼团团购平台业务
	对于消费者已产生的售后诉求，通过电话外呼/在线的形式为消费者处理问题
	20周岁以上
	中专及以上
	市民之家
	上六休一
	50
	许经理15901509306

	6
	互联网电商平台消费者业务
	消费者在使用电商平台购物过程中遇到的问题处理，包含账号、物流跟踪、质量处理、舆情升级等问题
	21-35岁
	中专及以上学历，有毕业证
	星火科技园
	上六休一
	30
	王经理 15314349385

	7
	笔记本官方咨询
	用户购买笔记本后在使用过程中出现软件跟系统问题做线上的排障以及解决用户问题。
	20-35岁
	计算机专业
	星火科技园
	上六休一
	10
	王经理 15314349385

	8
	互联网支付平台个人业务
	消费者在使用APP遇到各种个人、账号、小程序、财产安全问题
	18-35岁
	大专有毕业证
	星火科技园/高铁望岳广场/市民之家
	上六休一
	30
	卢经理13345271747

	9
	互联网支付平台商家业务
	平台商家在使用APP遇到各种收款、账号、交易记录、入驻合作问题
	18-35岁
	大专有毕业证
	星火科技园/高铁望岳广场/市民之家
	上六休一
	10
	卢经理13345271747

	10
	互联网支付平台安全业务
	平台用户在使用APP遇到各种资金、账号、交易安全问题
	18-35岁
	大专有毕业证
	星火科技园/高铁望岳广场/市民之家
	上六休一
	30
	卢经理13345271747

	11
	电话外呼推广
	电话引导客户在支付宝页面上完成授权流程操作
	18-35岁
	中专及以上
	星火科技园/高铁望岳广场
	月休六天
	10
	卢经理13345271747

	12
	电商平台消费者智能挽留外呼
	内容：处理智能机器人无法解决的问题，就是进入人工客服前，机器人无法识别处理的问题，然后进行外呼
	20-35岁
	大专有毕业证
	爱琴海职场
	月休六天
	20
	樊经理15588506089

	13
	电商平台官方热线咨询
	主要是处理短视频平台上消费者的问题，比如退款没到账、商家纠纷问题等
	20-35岁
	大专有毕业证
	爱琴海职场
	上五休二
	20
	樊经理15588506089

	14
	电商平台在线客服
	主要是处理短视频平台上消费者的问题，比如退款没到账、商家纠纷问题等
	20-35岁
	大专有毕业证
	爱琴海职场
	上五休二
	20
	樊经理15588506089

	15
	电商平台工单处理
	带着用户留言的问题，打电话给用户做处理。
	20-35岁
	大专有毕业证
	爱琴海职场/市民之家
	上五休二
	20
	樊经理15588506089

	16
	视频审核
	工作内容就是当下社交平台发布的一些素材内容进行标注审核
	20-35岁
	大专有毕业证
	星火科技园
	月休六天
	20
	樊经理15588506089



二、薪资福利
培训补贴：根据业务项目最短3天，最长30个工作日 
综合薪资：五险一金，底薪+提成/绩效模式，多劳多得，上不封顶 
住宿：4-6人间，独卫独阳，共享洗衣机，24小时热水 
福利：享受公司节日福利、生日会福利、产假、年假等 
就餐：自助式选餐，免费的午餐+晚餐
交通：上下班免费班车接送
（以上福利待遇受地域影响略有不同，以当地公司规定为准）
三、未来的发展
广阔平台：业务、管理、技术多通道职业发展规划  
人才培养：多种类型培养让所有人成才成功
干部选拔：定期组织管理干部内部选拔，公开、公平、公正 
学习交流：全国各基地旅游、学习交流双飞机会



附：泰盈科技招聘明白纸

[image: ]


image1.jpeg
(RO

e RS RS E N LN E RIS

1. RAMBEHMHEBEMMBEEESEBRAR, REFFRE. B
WA E T RSB E T EEWS, WA F RIS AR, fRE AT 5
e 5 R AT, REERN R P RS, REASENET RO KSSE
EEEHROR.

2. BAFMBMELABRIET. ER. WM. ZHAE. ATHHRANEE

5
3. FBMERA TS NFM: —RKMEKXAT. KWEXATS
FERABESETER AR —REMHAT. 2AKRERMLERT. WK

WL MW TER TR, ZiTE. WIHREERRTH L. BRLK—
&b, HIMHTRKRMIEXH TS %, BHRIIR. EETERS
58
4 LAWK BHHIEHS, HRFRIEEIL, I LR A8
8. 5/hH . #aBARKKAEZIKR (W8: 00-17: 30) . KHIE (W
7: 00-16: 30) . S#HI (W15: 00-23:00. 16:00-24:00,
:30-01:00) % HFHE, /7 e kA ak R AR BRI, H A U B HEBE N

5. Mgt k. s T mBiae, 292/ B L& R TR
FOHLHl . BB T A FHBA4000-800070, B/ R T ATl E. & A20%
REATH, HFHHBETARATAARITE, £k, RITUEHMATE
Dy U o
6. FEWKFEPER: HHMSKML20-358% . ™k % B & 4 12
R, HERIETRAFTRKTET —AHU L, SWEEPENRFLL.
YHERRERU EYRE, SWMBEVIE. MHTETHEK2085 XU E
MEHEHIEENE, BMRTIHELE. HELH, RHEAEILGTBR DT %
FHA &K

T HEZH: R ERES, BE. EAMHMBTHES, B
%%%RN,M¢Nﬂ%,ﬁmmmﬁu%ﬁ¢%§,E%ﬁﬁﬁgLF
o IR MY ERE, EZTHAERM. SWEA%E, AR4-6 K (ZHHY

WMQKE PLIH R B Hb A 7mihﬁ)o

u a’a .





